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СУБЛИЦЕНЗИОННЫЙ ДОГОВОР (ОФЕРТА)  

 

Настоящий Сублицензионный договор (Оферта) (далее — Договор) 

представляет собой публичное соглашение, в соответствии с которым Общество с 

ограниченной ответственностью «Итач-софт» предоставляет любым 

заинтересованным физическим и юридическим лицам (далее — Сублицензиаты) 

право использования Программы для ЭВМ «1С-Битрикс24» на условиях простой 

(неисключительной) лицензии за вознаграждение. 

Заключение настоящего Договора осуществляется по принципу 

присоединения, то есть путем совершения Сублицензиатом действий, 

свидетельствующих о принятии всех его условий без исключений, дополнений 

или оговорок (в соответствии со статьей 398 Гражданского кодекса Республики 

Беларусь). 

При соблюдении установленного порядка акцепта настоящий Договор 

считается заключённым в простой письменной форме (пункты 2, 3 статьи 404 и 

пункт 3 статьи 408 Гражданского кодекса Республики Беларусь). 

Размещение текста настоящего Договора на официальном сайте по адресу 

https://itach.by/docs/public-contract-cloudbitrix24.pdf рассматривается как 

публичное предложение (оферта) Лицензиата заключить Договор с любым лицом, 

выразившим намерение его принять (пункт 2 статьи 407 Гражданского кодекса 

Республики Беларусь). 

 

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРЕ  

 

Лицензиат — Общество с ограниченной ответственностью «Итач-софт», 

предоставляющее Сублицензиату право использования Программы на условиях 

настоящего Договора. 

Сублицензиат — юридическое лицо, индивидуальный предприниматель 

либо физическое лицо, являющееся резидентом Республики Беларусь, 

зарегистрированное и действующее в соответствии с законодательством 

Республики Беларусь, которое выразило согласие с условиями настоящего 

Договора путем его акцепта. 

Программа — программный продукт «1С-Битрикс24» (Облачная версия 



Битрикс24), представляющий собой совокупность данных, команд, исходных 

кодов, баз данных, аудиовизуальных элементов, а также сопроводительной 

документации, предоставляемой Правообладателем. Программа является 

объектом авторского права и охраняется Законом Республики Беларусь «Об 

авторском праве и смежных правах» и международными договорами. Все 

ограничения и требования, установленные настоящим Договором, 

распространяются как на Программу в целом, так и на её отдельные модули и 

компоненты. 

Правообладатель (лицензиар) — ООО «Битрикс», г. Калининград (ОГРН 

1023901642852, ИНН 3907026976), а также иные лица, обладающие 

исключительными авторскими правами на Программу или её элементы. 

Лицензионное соглашение — документ, определяющий правила 

использования Программы, заключаемый между Правообладателем и 

Сублицензиатом. Текст соглашения размещён по адресу: 

https://www.bitrix24.by/about/agreement.php. Сублицензиат принимает условия 

данного соглашения при установке или начале использования Программы. 

Лицензионное вознаграждение — установленная Договором 

фиксированная сумма, подлежащая уплате Сублицензиатом Лицензиату за 

предоставление простой (неисключительной) лицензии на использование 

Программы в порядке, определённом разделом 5 Договора. 

Портал Сублицензиата — уникальный интернет-адрес, по которому 

Сублицензиату предоставляется доступ к его облачной версии Битрикс24. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 

2.1. Лицензиат предоставляет Сублицензиату возмездное право 

использования Программы на условиях простой (неисключительной) лицензии. 

Такое право предоставляется на основании заказа, оформленного Сублицензиатом 

через сайт Лицензиата. 

2.2. Использование Программы, в рамках настоящего Договора, включает:  

– установку и запуск Программы, то есть её воспроизведение в 

необходимом объёме; 

– эксплуатацию Программы Сублицензиатом в его собственных интересах, 

строго в соответствии с функциональным назначением, ограничениями и 

требованиями, предусмотренными настоящим Договором и Лицензионным 

соглашением; 

– использование в течение срока, оплаченного Сублицензиатом. 

2.3. Лицензия предоставляется без права передачи или уступки 

Сублицензиатом каким-либо третьим лицам и действует исключительно на 

территории Республики Беларусь, если иные условия не предусмотрены 

Лицензионным соглашением. Максимально допустимое количество копий 

(воспроизведений) Программы — один экземпляр. 

2.4. Программа и сопровождающие её материалы передаются 

Сублицензиату по принципу «как есть» (as is), что означает отсутствие гарантий 

со стороны Лицензиата относительно: 

https://www.bitrix24.by/about/agreement.php


– корректности установки, обновления или эксплуатации; 

– совместимости с иными программами, драйверами или компонентами; 

– соответствия функционала Программы ожиданиям Сублицензиата; 

– возможных ошибок или неоднозначностей в документации. 

2.5. Лицензиат не несёт ответственности за возникшие в процессе 

использования трудности или технические проблемы. 

2.6. Фактом акцепта условий Договора является оплата Сублицензиатом 

лицензионного вознаграждения. Право использовать Программу предоставляется 

на оплаченный период, начиная с момента активации или продления срока 

действия Портала Сублицензиата. 

2.7. Совершение действий по акцепту оферты в порядке, указанном в 

разделе 3 настоящего Договора, означает, что Сублицензиат: 

– полностью и без исключений принимает условия Договора и 

Лицензионного соглашения; 

– признаёт утратившими силу все ранее достигнутые устные или 

письменные договорённости, не включённые в Договор; 

– подтверждает, что при исполнении отношений Стороны руководствуются 

исключительно положениями настоящего Договора. 

2.8. Передача прав и обязанностей по Договору третьим лицам не 

допускается без предварительного письменного согласия второй Стороны. 

 

3. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПРАВ НА ПРОГРАММУ 

 

3.1. Для акцепта настоящей Оферты Сублицензиат:  

— предварительно знакомится с условиями Оферты и Лицензионного 

соглашения; 

— производит оплату лицензионного вознаграждения. 

3.2. Момент поступления оплаты считается подтверждением полного и 

безоговорочного согласия Сублицензиата с условиями настоящей Оферты и 

Лицензионного соглашения. 

3.3. Предоставление Сублицензиату права использования Программы 

осуществляется Лицензиатом в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента 

поступления оплаты, путём активации или продления срока действия Портала 

Сублицензиата. 

3.4. Лицензиат направляет Сублицензиату Акт о предоставлении 

неисключительных прав (далее — Акт) не позднее 10 (десяти) рабочих дней после 

даты активации (или продления) Портала. 

3.5. Отсутствие замечаний или претензий со стороны Сублицензиата в 

течение 48 часов после активации считается подтверждением надлежащего 

исполнения Лицензиатом своих обязательств по предоставлению права 

использования Программы. 

3.6. Факт передачи прав фиксируется Актом, составленным Лицензиатом. 

3.7. Для юридических лиц: 

3.7.1. Лицензиат подписывает Акт электронной цифровой подписью 



уполномоченного лица и направляет его Сублицензиату через сервис 

электронного документооборота «ЭДиН» (https://edn.by/); 

3.7.2. Сублицензиат обязан в течение 3 (трёх) календарных дней с 

момента получения Акта   подписать его своей электронной подписью и вернуть 

Лицензиату через «ЭДиН», либо направить мотивированный отказ от подписания. 

3.7.3. Акт хранится в Личном кабинете Сублицензиата в электронном 

виде. 

3.7.4. Если в установленный срок Лицензиат не получает подписанный 

экземпляр Акта от Сублицензиата, либо мотивированный отказ от его подписания, 

то право использования Программы считается предоставленным Сублицензиату в 

полном объёме и без возражений, а Акт признаётся утверждённым 

Сублицензиатом и подписанным обеими Сторонами в редакции Лицензиата. 

3.8. Для физических лиц: 

3.8.1. Лицензиат формирует Акт о предоставлении неисключительных 

прав исключительно в информационных целях. 

3.8.2. Акт для физических лиц не требует подписания со стороны 

Сублицензиата и не направляется на бумажном носителе. 

3.8.3. Акт для физических лиц может быть направлен Сублицензиату 

по почте по запросу. 

3.8.4. Момент активации (или продления) Портала Сублицензиата 

является достаточным подтверждением факта предоставления неисключительных 

прав. 

3.8.5. Отсутствие замечаний или претензий со стороны Сублицензиата 

в течение 48 часов после активации считается полным принятием Сублицензиатом 

прав, предоставленных по настоящему Договору. 

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

4.1. Лицензиат имеет право: 

— получать лицензионное вознаграждение за предоставление Сублицензиату 

права использования Программы на условиях простой (неисключительной) 

лицензии. 

4.2. Лицензиат обязан: 

4.2.1. предоставить Сублицензиату неисключительное право 

использования Программы в объёме, порядке и сроках, определённых настоящей 

Офертой; 

4.2.2. обеспечить передачу соответствующих прав после выполнения 

Сублицензиатом требований по оплате, при этом односторонний отказ 

Сублицензиата от приёма, предоставленного ему права использования 

Программы, не допускается. 

4.3. Сублицензиат обязуется: 

4.3.1. использовать Программу исключительно в пределах 

предоставленных ему прав, способами, определёнными настоящей Офертой, 

Лицензионным соглашением и функциональным назначением Программы; 

https://edn.by/


4.3.2. своевременно и в полном объёме оплачивать лицензионное 

вознаграждение; 

4.3.3. соблюдать условия Лицензионного соглашения, размещённого 

Правообладателем. 

4.4. При исполнении настоящей Оферты Стороны вправе осуществлять 

обработку персональных данных в объёме, необходимом для реализации их прав 

и обязанностей, в соответствии с законодательством Республики Беларусь и 

внутренними политиками обработки персональных данных каждой из Сторон. 

4.5. Акцептуя настоящую Оферту, Сублицензиат подтверждает своё 

согласие с условиями Поручения на обработку персональных данных, 

являющегося неотъемлемой частью Лицензионного соглашения. 

 

5. ПЛАТЕЖИ 

 

5.1. Сублицензиат уплачивает Лицензиату лицензионное вознаграждение 

за предоставление права использования Программы в размере, указанном в 

действующем прейскуранте Лицензиата, размещённом по адресу: 

https://itach.by/docs/price.pdf. 

5.2. Оплата лицензионного вознаграждения производится в безналичной 

форме и осуществляется в виде 100% предварительной оплаты. 

5.3. Сублицензиаты — юридические лица и индивидуальные 

предприниматели — производят оплату на основании счёта, сформированного и 

предоставленного при оформлении заказа на сайте Лицензиата. 

5.4. В назначении платежа обязательно указывается номер выставленного 

счета. 

5.5. Сублицензиаты — физические лица — осуществляют оплату 

банковской картой. 

5.6. Обязательство Сублицензиата по оплате считается исполненным с 

момента поступления полной суммы лицензионного вознаграждения на 

расчётный счёт Лицензиата. 

 

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

 

6.1. Условия настоящего Договора опубликованы по следующему 

адресу https://itach.by/docs/public-contract-cloudbitrix24.pdf 

6.2. Все условия настоящего Договора, а также содержание переговоров 

Сторон в процессе работы над Договором и в ходе его реализации, являются 

конфиденциальными и не подлежат разглашению Сторонами. 

6.3. Вся предоставляемая Сторонами друг другу техническая, 

коммерческая, финансовая и иная информация, связанная с выполнением услуг по 

настоящему Договору, считается конфиденциальной. 

6.4. Обе Стороны обязаны принять все меры к тому, чтобы 

предотвратить разглашение полученной информации, и вправе раскрывать такую 



информацию третьей стороне только с согласия передающей стороны и в том 

объеме, который необходим для реализации настоящего Договора совместно с 

третьей стороной. 

6.5. Ограничения относительно разглашения информации не относятся 

к общедоступной информации или к информации, ставшей впоследствии таковой 

для третьей стороны. 

6.6. Обязанность доказательства нарушения положений настоящей 

статьи возлагается на Сторону, заявившую о таком нарушении. 

 

7. ГАРАНТИИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

 

7.1. Лицензиат подтверждает, что обладает всеми необходимыми правами 

для предоставления Сублицензиату права использования Программы в объёме и 

на условиях, определённых настоящей Офертой. 

7.2. Лицензиат гарантирует, что лицензия, предоставляемая 

Сублицензиату, не нарушает исключительные права третьих лиц. 

7.3. В случае нарушения условий настоящей Оферты Сублицензиат несёт 

ответственность в соответствии с законодательством Республики Беларусь, 

положениями настоящей Оферты и условиями Лицензионного соглашения. 

7.4. Если третьи лица предъявляют к Сублицензиату претензии, связанные 

с правомерностью использования Программы, Сублицензиат обязан 

незамедлительно уведомить Лицензиата. Получив соответствующее уведомление, 

Лицензиат принимает меры для урегулирования такой претензии. 

7.5. При необходимости Лицензиат рассматривает вопрос о компенсации 

Сублицензиату документально подтверждённых расходов, понесённых в связи с 

рассмотрением и урегулированием указанных претензий. 

 

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

 

8.1. Все разногласия и вопросы, не урегулированные настоящей Офертой, 

Стороны стремятся разрешать путём переговоров и обмена консультациями, 

руководствуясь законодательством Республики Беларусь. 

8.2. Если согласовать позиции путём переговоров не удаётся, спор 

подлежит рассмотрению в соответствии с законодательством Республики 

Беларусь. 

8.3. Исковые заявления и иные обращения Сторон, вытекающие из 

настоящей Оферты, рассматриваются судебной коллегией по делам 

интеллектуальной собственности Верховного суда Республики Беларусь. 

8.4. К отношениям Сторон применяется право Республики Беларусь. 

 

9. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

 



9.1. Сублицензиат подтверждает, что любое программное обеспечение 

может содержать ошибки или ограничения, связанные с особенностями 

разработки. 

9.2. Лицензиат не несёт ответственности: 

9.2.1. за возможные убытки Сублицензиата, вызванные утратой, 

неправомерным использованием или разглашением данных, применяемых 

Сублицензиатом для доступа к Программе; 

9.2.2. за качество и доступность сторонних сервисов (включая услуги 

связи и передачи данных), необходимых для функционирования Программы; 

9.2.3. за любые последствия, вызванные действиями Сублицензиата в 

процессе использования предоставленных прав. 

9.3. Сублицензиат осознаёт, что для работы с Программой используются 

программные продукты и оборудование третьих лиц (веб-браузеры, операционные 

системы, персональные компьютеры, сетевое оборудование и др.). Лицензиат не 

отвечает за корректность, качество и стабильность работы таких средств. 

9.4. Вопросы, связанные с установкой, настройкой, сопровождением, 

технической поддержкой и обеспечением функционирования Программы, не 

входят в предмет настоящей Оферты и регулируются отдельными договорами 

либо сервисными соглашениями. 

 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

 

10.1.  Настоящий Договор вступает в силу для Сублицензиата с даты его 

акцепта, то есть с момента оплаты лицензионного вознаграждения. Срок действия 

предоставленных прав ограничивается последним календарным днём периода, 

оплаченного Сублицензиатом. 

10.2.  Действие Договора в отношении конкретного Сублицензиата 

прекращается автоматически со дня, следующего за окончанием оплаченного 

периода использования Программы. С указанного момента право использования 

Программы прекращается. 

10.3.  Лицензиат вправе в одностороннем порядке изменять и дополнять 

условия настоящего Договора. Новая редакция считается действующей с момента 

её размещения на сайте Лицензиата. 

10.4. Продолжение использования Программы Сублицензиатом после 

публикации изменений означает его согласие с обновлёнными условиями 

Договора. 

10.5.  При досрочном прекращении действия Договора по инициативе 

Сублицензиата предоставленные ему права использования Программы 

прекращаются. Перерасчёт или возврат ранее уплаченного лицензионного 

вознаграждения не производится. 

10.6.  Все приложения, документы и ссылки, упомянутые в настоящем 

Договоре, составляют его неотъемлемую часть. 

10.7.  По вопросам, не урегулированным настоящим Договором, Стороны 

руководствуются законодательством Республики Беларусь. 



 

 

11. ФОРС-МАЖОР 

 

11.1.  Ни одна из Сторон не несёт имущественной ответственности за 

полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если 

докажет, что такое неисполнение стало следствием обстоятельств непреодолимой 

силы — событий чрезвычайного и непредотвратимого характера, возникших 

после заключения Договора и не зависящих от волеизъявления Сторон. 

11.2.  К подобным обстоятельствам относятся, в частности: природные 

катаклизмы (наводнения, землетрясения, ураганы и иные стихийные бедствия), 

аварии и техногенные катастрофы, эпидемии, пандемии, карантинные и иные 

ограничительные режимы, введение чрезвычайного положения, военные действия 

и вооружённые конфликты, массовые беспорядки, противоправные действия 

третьих лиц, забастовки, блокада, эмбарго, террористические акты, изъятие или 

принудительное ограничение использования имущества, а также принятие 

органами государственной власти нормативных актов или решений, которые 

прямо или косвенно препятствуют Сторонам в выполнении обязательств по 

Договору. 

11.3.  Если обстоятельства непреодолимой силы препятствуют исполнению 

обязательства в согласованные сроки, такие сроки подлежат продлению на время 

действия соответствующих обстоятельств. 

11.4.  Сторона, для которой исполнение обязательства стало невозможным 

из-за наступления форс-мажора, обязана незамедлительно, но не позднее 10 

(десяти) календарных дней с момента возникновения таких обстоятельств, 

уведомить другую Сторону в доступной форме. Уведомление должно содержать 

информацию о характере обстоятельств, предполагаемой продолжительности их 

действия и ожидаемой дате прекращения. 

11.5.  Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается 

более 6 (шести) месяцев, любая из Сторон вправе отказаться от дальнейшего 

исполнения Договора в одностороннем порядке, направив другой Стороне 

соответствующее письменное уведомление. 

 

12. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН: 

 

12.1. Реквизитами Сублицензиата являются данные, предоставленные 

Сублицензиатом при оформлении заказа на предоставление неисключительного 

права использования Программы. Лицензиат не несет ответственность в случае 

предоставления Сублицензиатом недостоверных или неполных реквизитов. В 

случае изменения своих реквизитов Сублицензиат обязан в срок не позднее 1 

(одного) рабочего дня с момента таких изменений предоставить Лицензиату 

актуальные реквизиты посредством Личного кабинета. 

12.2. Реквизиты Лицензиата опубликованы по адресу: https://itach.by/ 



/contacts/ 

12.3. Уведомление Лицензиатом Сублицензиата об изменении своих 

реквизитов осуществляется путем опубликования новых реквизитов по 

указанному адресу. 


